
О важных культурных особенностях и как с ними 

работать, чтобы сократить текучку кадров. 

#сзаботойолюдях

С какими запросами сотрудники
приходят к психологу?



это

Сен. 2021

Сен. 2022

Основание проекта
Отладка работы и UX

Дек. 2022

Апр. 2023

Окт. 2023

Нояб. 2023

Мар. 2025

Запуск проекта на рынок  
под брендом Sezim

200 сессий на платформе
30 психологов 

400 сессий в месяц
9,6 NPS сервис

600+ сессий в месяц
Запуск B2b продукта

ТОП 100 стартапов Astana Hub.
800+ сессий в месяц 

25 000 + 
посетителей сайта в мес.

23000 + 
сессий на платформе

9,8/10 
NPS сервиса

65+ 
психологов



Что скрывается за самыми 
популярными запросами? 

50% 



«Займись делом – дурь пройдет» (о депрессии)

« Стерпится – слюбится».

«Ты что, больной?» (о намерении пойти к психологу)

«Терпи – казаком станешь».

«Рот закрой, старшие говорят». 

«Ты еще мал, чтобы рассуждать».

Что объединяет эти запросы? 

19% 



Порочный круг убеждений



Как работать с этой особенностью? 

36% 



A problem unspoken is a 
problem unsolved.

Empower them to speak

and to truly listen.



У каждой организации свои вирусы
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