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Agenda

• ИИ на службе организации

• Безопасность

• Обзор Microsoft 365 Copilot

• Расширение возможностей

• Q&A



ИИ на службе 

организации

Microsoft 365 Copilot



Время ИИ
уже наступило.

6



16 лет 3 месяца

50M

100M

Facebook: 4.5 года

ChatGPT: 3 месяца
Мобильная связь:

16 лет

Интернет: 7 лет 

Время достижения 100M пользователей

Генеративный ИИ уже здесь

Source: Microsoft Research



ИИ уже используется в работе

75%
людей уже 

используют ИИ 

на работе

78%
пользователей 

используют свои 

собственные 

инструменты ИИ 

на работе

2024 Work Trend Index Annual Report from Microsoft and LinkedIn: AI at Work Is Here. Now Comes the Hard Part

https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/ai-at-work-is-here-now-comes-the-hard-part?ef_id=_k_c66e138332d017c077cf75ea8f2fa5f2_k_&OCID=AIDcmm9xzw3cn3_SEM__k_c66e138332d017c077cf75ea8f2fa5f2_k_&msclkid=c66e138332d017c077cf75ea8f2fa5f2


Сотрудники опережают работодателей в 

использовании ИИ

79%
Руководителей считают, что 

ИИ является ключевым 
фактором для поддержания 

конкурентоспособности 

бизнеса

60% 
при этом говорят, что в их 

организации нет плана и 
видения для его реализации

2024 Work Trend Index Annual Report from Microsoft and LinkedIn: AI at Work Is Here. Now Comes the Hard Part

https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/ai-at-work-is-here-now-comes-the-hard-part?ef_id=_k_c66e138332d017c077cf75ea8f2fa5f2_k_&OCID=AIDcmm9xzw3cn3_SEM__k_c66e138332d017c077cf75ea8f2fa5f2_k_&msclkid=c66e138332d017c077cf75ea8f2fa5f2


ИИ-трансформация —
это не только технологии

ИИ позволяет организациям и 

их сотрудникам:

1 Увеличить прибыль

2 Оптимизировать затраты

3 Повысить вовлеченность



ИИ делает их рабочую нагрузку более управляемой

делает работу более приятной

повышает их креативность

помогает им сосредоточиться на самой важной работе

Сотрудник + ИИ
Сотрудники использующие ИИ экономят в среднем 30 минут в день, 

что составляет более 10 часов в месяц.



Available 
by 3/13



Microsoft 365 Copilot
Ваш персональный ИИ ассистент в работе



Анализ использования 
и ценности для 

бизнеса
Инструменты для внедрения; Copilot 

Lab, Learning Academy и панели 
управления Copilot

Безопасность, 
корпоративного уровня

Наследует безопасность, разрешения, 
политики и элементы управления 

администратора Microsoft 365.
Встроенная система управления с защитой 

корпоративных данных.

Подключается к вашим 
бизнес-данным 

1400+ pre-built connectors to reason
over your systems of record and

line of business apps

Интегрирован в 
инструменты, 

которыми пользуются 
каждый день

Word, Excel, PowerPoint,
Outlook and Teams

Понимает рабочий 
контекст

Интеграция в Microsoft Graph 
обеспечивает 

персонализированные и 
релевантные ответы

Сделайте его своим
Создавайте агентов с помощью 

данных и  Copilot Studio

Microsoft 365 Copilot
Ваш личный ИИ ассистент в работе



Безопасность

Microsoft 365 Copilot



Безопасность Microsoft 365 Copilot

1

Ваши данные 
принадлежат 

только вам

2

Ваши данные 
не используются 

для обучения 
базовых моделей ИИ

3

Ваши данные и ИИ 
модели 

защищены
на каждом этапе

4

Соблюдение 
авторских прав 

клиентов 
это обязательство



Обзор

Microsoft 365 Copilot



Microsoft 365 Copilot

Доступ к контенту и контексту вашего бизнеса



Применение для рабочих задач

Эффективные собрания

• Быстро наверстать 

пропущенные встречи

• Подвести итоги встречи и 
определить дальнейшие 

шаги

• Проводить совещания 

более эффективно

Анализ данных

• Получение ответов из 

всех ваших данных

• Мгновенное определение 
ключевых моментов

• Создание мощных и 
профессиональных 

визуализаций

Создание контента

• Дайте импульс 

творчеству, пишите и 
редактируйте как 
профессионал

• Быстрый просмотр 
ключевых моментов 

документа или 
презентации

• Создание документов, 

презентаций, диаграмм и 
таблиц

Обработка почты

• Мгновенное составление 

ответов на электронные 
письма

• Настройка тона и длины 

ответов

• Быстрое подведение 

итогов длинной цепочки 
электронных писем



HR

• Разъяснение правил 

и составление 
должностных 
инструкций

• Создание учебных 
материалов

• Быстрый ответ на 
электронные 
письма соискателей 

или сотрудников

Маркетинг

• Определение 

актуальных трендов 
и сегментов рынка

• Создание контента

• Анализ результатов

Продажи

• Проведение более 

эффективных 
переговоров

• Создание 

презентаций и 
коммерческих 

предложений

• Анализ данных о 
продажах за 

предыдущие 
кварталы

Финансы

• Упрощение 

финансовой 
отчётности и 
планирования

• Отчёты о 
показателях с 

использованием 
профессиональных 
диаграмм

IT

• Планирование 

проектов по 
внедрению

• Отслеживание 

звонков и чатов в 
рамках проекта

• Разработка 
технической 
документации и 

инструкций

Сценарии для любых подразделений



Встроен в приложения Microsoft 365

Microsoft 365 Copilot 



Copilot пишет, редактирует, подводит итоги, 
творит вместе с вами

Microsoft 365 Copilot in Word

Некоторые примеры запросов, 

которые вы можете задать 

Copilot

Составь двухстраничное проектное 
предложение на основе данных из 

[document] и [spreadsheet].

Третий абзац сделай более 

лаконичным. Измени тональность 
документа, сделав его более 
профессиональным.

Создай черновик на 1 страницу на 
основе этого примерного плана.











Copilot поможет вам превратить ваши идеи в 
потрясающие презентации

Microsoft 365 Copilot in PowerPoint

Некоторые примеры запросов, 

которые вы можете задать 

Copilot 

Создай презентацию из пяти 
слайдов на основе документа Word, 

включите соответствующие 
стоковые фотографии.  

Объедините эту презентацию в 
резюме из трех слайдов. 

Переформатируйте эти три маркера 

в три колонки, каждая с картинкой.







Copilot работает вместе с вами, помогая 
анализировать и исследовать ваши данные

Microsoft 365 Copilot in Excel

Некоторые примеры запросов, 

которые вы можете задать 

Copilot

Сделай разбивку продаж по типам 
и каналам. Вставьте таблицу.

Спроецируй влияние [variable] и 
создайте диаграмму, которая 

поможет визуализировать его.

Смоделируй, как изменение темпов 
роста для [variable] повлияет на 

мою валовую прибыль.





Copilot помогает вам разбирать почту, создавать и отвечать на письма

Microsoft 365 Copilot in Outlook

Некоторые примеры запросов, 

которые вы можете задать 

Copilot

Сделай краткое содержание писем, 
которые я пропустил, пока меня не 

было. Отметь важное. 

Составь ответ с благодарностью и 

просьбой предоставить более 
подробную информацию; Сократи 
этот черновик и сделайте тон 

профессиональным. 

Пригласите всех на «бизнес ужин» о 

запуске новых продуктов в 
следующий четверг в полдень.





Copilot помогает проводить эффективные совещания, входить в курс 
дела, выделять ключевые моменты встреч и подводить итоги

Microsoft 365 Copilot in Teams

Некоторые примеры запросов, 

которые вы можете задать 

Copilot

Перескажи, что я пропустил на 
встрече. 

Создайте таблицу плюсов и 
минусов для [topic]. 

Какие решения были приняты, и 
какие дальнейшие шаги 
предлагаются?







Copilot работает вместе с вами, объединяя данные из ваших документов, 
презентаций, электронных писем, календаря, заметок и контактов

Некоторые примеры вопросов, 

которые вы можете задать Copilot

Сделай саммари из чатов, 

электронных писем и документов 

[customer]. 

Какая следующая задача на 

[project]. Есть ли риски? 

Напиши обзор планирования в 

файле [file A] , который содержит 

временную шкалу из [file B] и 

включает список проектов из 

электронного письма от [person]. 

Microsoft 365 Copilot Business Chat





Расширение 
возможностей

Microsoft 365 Copilot



Расширение Microsoft 365 Copilot

Сделайте Copilot своим

Подключите Copilot к 

своим бизнес-данным с 

помощью коннекторов 

Подключите Copilot к 

своим процессам и 

приложениям при 

помощи расширений

Создавайте свои Copilot

для точечных сценариев 

в Copilot Studio



Создайте свой собственный Copilot

Создайте уникальный Copilot для своей организации, 
используя интуитивно понятный интерфейс сборки, 

улучшенный большими языковыми моделями и 
генеративным искусственным интеллектом.

Агенты Microsoft 365 Copilot

Расширяйте и настраивайте собственные 

сценарии Microsoft Copilot. 

Copilot Studio будет включена в номер SKU 
Microsoft 365 Copilot.

Интегрированная платформа

Предоставляет различные стеки технологий 
разговорного ИИ Майкрософт, интегрированные с 

Azure AI Studio, Azure Cognitive Services, Azure Bot 
Framework, моделями ИИ Power Platforms и т. д.

Microsoft 
Copilot Studio

Управление опытом

Функции управления и контроля для мониторинга 
использования Copilot Studio,



Что такое агенты Copilot?

Агенты Copilot — это помощники на основе искусственного интеллекта, которые 

оптимизируют бизнес-процессы и повышают производительность

Агенты Copilot различаются по уровню сложности и возможностям в зависимости от ваших потребностей

Простой Про

Извлечение

Извлекает информацию, 

помогает ее анализировать и 

отвечает на вопросы

Доступно

Задача

Выполняет действия по 

запросу, автоматизирует

повторяющиеся задачи

Доступно

Автономность

Работает независимо, 

обрабатывает, координация 

других агентов, обучение и 

эскалация

Preview



Возможности агентов Copilot

Простой

IT Helpdesk

Как подключиться к корпоративной 

сети?

Агент по проектам

Каков статус фазы 2 для проекта X и 

оставшийся бюджет?

Агент заказа оборудования

Запросите новый ноутбук и 

отправьте одобрение с помощью 

инструмента IT Service.

Агент по отчетам о расходах

Просмотрите невыполненные 

открытые заказы на поставку и 

начните финансовое планирование.

Агент лидогенерации

Агент определил и изучил 15 

новых лидов для вашего 

рассмотрения.

Агент службы поддержки 

клиентов

Агент выявлял новые запросы в 

техподдержку и распределял их по 

нескольким агентам для обработки.

Продвинутый



Масштабирование ИИ трансформации

Copilot Chat

M365 Copilot



Чат
Доступ к данным в Интернете

Агенты
Доступ к данным в Интернете

ИТ-контроль

Copilot Chat
Бесплатный и 

безопасный чат с 
искусственным 

интеллектом



Microsoft 365 Copilot

$30

Copilot Chat
Free, secure AI chat

Агенты 

Copilot in M365 apps
Teams, Outlook, Word, Excel, PowerPoint

Copilot Control System

Copilot Analytics

Чат
Доступ к корпоративным данным

Ваш ИИ-помощник
для работы



Q&A





Спасибо.

Copyright © 2024 Microsoft Corporation. All rights reserved.
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